


Pelayanan Publik atau Bukan?
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Public service or not?
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Pelayanan publik?



Jahir ingga peristiranacar

terakchi”







Pelayanan Publik

Segala bentuk pelayanan (barang/jasa)
kepada publik yg menjadi tanggung
jawab instansi pemerintah, BUMN, BUMD,
dalam rangka pemenuhan kebutuhan
masyarakat maupun pelaksanaan
peraturan perundangan

-KepmenPANRB 63/2013
-UU 25/2009






Contoh Masalah:







SALINAN

MENTER]
FENDAYAGUHALN APARATUR NEGARA
SAN REFORM A21 EIROFRAS

FEFPIETIK TN TR NTATA

PERATURAN
MR TS P LPATYAL U N AAN AIYCOATL I NEGALA
M HEFORMAS] BIRDESABL
REM.SLIK INDONESLA

MOMICE 20 TAHUMN Z074

TENTAMLG

FEDOMAN INCOWAS] PELAYAM AN PUELLK

MENTER] PENDATACTINAAN APARATTR NESARA
AN EEFORMAS] EIROKEAS] EEFUBL. A INDONESLA,

Menimban; a.  bahwa dalam racpgka pencapaisn pelakssnsan

Menemget:

refarmas:  bivekrasi, dipedikan  cercepatan
peningkat=n Koalias prdayaman pablik,

o0 bafgwa senubungan dergon bueal o, Coperinioan
WPHYR PUILHNELNHN 950 PernEem i HngLan inovasi
pelayanarn publix dalem svatu pedoman yvang

divzracksn dulam Peraluran Menterd
Fendayagunsan Apatatur Mepsra dan Reformasi
Eirokrasis

1. Updang-Undeng Hepuohs [odoncsia homor 1=
Takhuvn 2008 Tentang KEoterbuloaan Inftcrmeat
Tublik. [Lembaran Negera Ropueblii Indoncsia
Takun 2004 Nomor 61. Tambahan Lembaran
M=gara Repubhlk Indons=i 48440

2, Updang-Uodeng Nomor 25 Tahun 2005 Tentsng
Feluyn:.nn Publil jLemlsi:-an N-ra.ul;c Hr.puLlli'.L
Iodopesid Talinm 2000 Nomor LIZ, Tambwban
Lembarar Negara RHepublik [ndonesia Nemor

=05 3);
3. Updang Undeng Momor @ Tabun 2014 tenteng
foaratur Sipidl Megara [Lembaran Mogara

HEepublik  [ndonesin Tehun 22019 MNomeor b
Tarabahan Lemberan Nregara Bepuklil Inconcaia
Muomror 5494

4. Feralmsn Praerivdah Bepnhlik Indonesi
Nomor 96 Tehun 2012 teoteng Felabksanean
Ureselacg -k gy Moso: 25 Telian 2009 bercan,

. Peretaran .



Contoh Inovasi Terbaru

« PLANET KAKAO (Pengelolaan dan Edukasi Terpadu Kebun Kakao
Rakyat) oleh Dinas Perkebunan Provinsi Jawa Timur

« Blood Jek Si1 Pengawal Nyawa (Kabupaten Lumajang)
« Hamil Pintar, Bukan Pintar Hamil (Kabupaten Pacitan)
« Pemburu Bumil Risti (Kabupaten Banyuwangi)

«S1 Jari Monic/Penjaringan Pasien HIV dengan Mobile Clinic
(Kabupaten Madiun)

- Layanan Judes Samsat Jombang (Jatim)

« Layanan WARAS (Wisata Arsip Untuk Anak Sekolah/Jatim)

- Mencegah Perdarahan Tali Pusat Dengan Kalisat (Karet Tali
Pusat) RSUD dr. Saiful Anwar - Malang, Jatim

« SIMPATIK ANAK CERDIK (Kab Madiun)
- Dolly Bangkit (Kota Surabaya)

- Kakekku Datang (Kabupaten Gresik)
- Dopari Sakatu (Kota Madiun)



WARAS alias wisata
arsip







